1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Tato pravidla, dale jen "Pravidla", stanovuji zasady, rozsah a podminky tcasti ve
vérnostnim programu "KaptiKoruny", déle jen "Program".

1.2. Organizatorem programu je Pawet Wyszkowski, podnikajici pod ndzvem "TANDEM
BAITS" WYSZKOWSKI PAWEL, Piotrowice, Fabryczna 26, 55- 311 Kostomioty, NIP:
9131200715, REGON: 930752527, dale jen "Organizator".

1.3. Program probih4 pod ndzvem "KaptiKoruny".

1.4. Osoba, ktera se chce ucastnit programu (dale jen "zdkaznik"), aby se mohla stat
ucastnikem programu (dale jen "Gc¢astnik"), musi:

a) mit registrovany ucet v internetovém obchod¢ www.cz.tandembaits.com (déle jen
"internetovy obchod"),

b) seznamit se s témito pravidly,
¢) souhlasit s ti¢asti v programu,
d) souhlasite se zasilanim newsletteru.

1.5. Pravidla ucasti v programu se fidi t€émito pravidly, ktera jsou k dispozici na adrese
www.cz.tandembaits.com.

1.6. Organizator si vyhrazuje pravo kdykoli béhem trvani programu provést zmény pravidel,
pokud tim nebudou porusena nabyta prava Ucastnikd. Informace o zméné Pravidel a datu
ucinnosti  novych  Pravidel budou zvefejnény na  internetovych  strankach
www.cz.tandembaits.com. Ugastnici budou o zméné Pravidel informovani e-mailem.

1.7. Odhlaseni od zasildni newsletteru znamena odhldseni od programu. Tim neztracite narok
na jiz ziskany bonus, mizete jej vyuzit az do data jeho platnosti. Pokud po odhlaseni provedete
nakup, nebudete jiz v Programu ziskavat nové Bonusy.

2. ZASADY PROGRAMU

2.1. "KaptiKoruny" je specidlni dobrovolny vérnostni program ur¢eny pro vSechny
zékazniky, ktefi splituji podminky uvedené v bod¢ 1.4. obchodnich podminek.

2.2. Pfi nadkupu v internetovém obchodé obdrzi ucastnik bonus ve vysi 10 % hodnoty
proveden¢ho ndkupu (dale jen "bonus"), ktery mulze vyuzit za podminek stanovenych v
Pravidlech. Ugast v Programu umoziuje vyuzit dalsi akce a specialni nabidky za podminek
stanovenych samostatné¢ Organizatorem.

2.3. Pro ucast v programu je nutné pfi registraci uctu v internetovém obchodé uvést pravdivé
osobni a kontaktni udaje (aby bylo mozné ovéfit, zda je ucet v internetovém obchod¢
spravny).
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a potvrzeni o Ucasti v programu), zejména jméno, piijmeni, e-mailovou adresu a telefonni
¢islo.

2.4. Piihlasovaci udaje pro ucet uZzivatele v internetovém obchod€ budou zaslany na e-
mailovou adresu uvedenou pfi registraci v elektronickém formulafi.

2.5. K pfistoupeni k programu, a tedy k uzavieni smlouvy s poradatelem, dochdzi, jakmile
ucastnik obdrzi e-mail od pofadatele na e-mailovou adresu uvedenou v registracnim
formulari, ktery obsahuje informace o udé€leni statusu ucastnika.

2.6. Programu KaptiKoruny se mohou tcastnit pouze dosp¢li.

2.7. Utastnik je povinen dodrzovat ustanoveni téchto pravidel a piedpisi a nepodnikat Zadné
kroky, které by byly v rozporu s dobrymi mravy, a také nevyuzivat ¢lenstvi v programu ke
komer&nim ti¢eliim nebo k jednani na ukor potadatele. Uastnik nesmi v souvislosti s i¢asti v
Programu podnikat zejména nasledujici kroky:

a) nakupovat v internetovém obchod¢ jménem nebo ve prospéch jiné osoby s vyuzitim
bonusu ucastnika,

b) provadeét obchodni ¢innost v souvislosti s Clenstvim v Programu, zejména dalSi prode;j
zbozi zakoupeného v internetovém obchodé Organizatora nebo v kamennych obchodech s
vyuzitim Bonusu,

¢) ptedavat pristup k uctu tcastnika v internetovém obchod¢ tietim osobam za ucelem vyuziti
bonusu ucastnika.

2.8. Potadatel ma pravo vyloucit ucastnika z ui€asti v programu v ptipadé, ze ucastnik porusi
ustanoveni téchto pravidel, zejména ustanoveni bodu.

2.7. pravidel. Pokud je ucastnik vyloucen z ¢lenstvi v systému, pouZije se druha véta bodu
1.7. pravidel.

3. PRAVIDLA PRO VYPOCET A POUZITI BONUSU V PROGRAMU.

3.1. Utastnikovi bude iétovan bonus ve vy§i 10 % z hodnoty kazdého uskuteénéného nakupu
bez nakladii na doruceni. Bonus neni sménitelny za hotovost, 1ze jej pouzit pouze k thradé¢
nakupu v internetovém obchodg.

3.2. Nahromadény bonus lze vyuzit pouze pro nésledné nakupy v internetovém obchodé pfti
nakupu zbozi, které neni zlevnéné a na které se nevztahuji propagacni akce nebo slevy. Bonus
se vyuziva formou slevy na uskute¢néné nadkupy s tim, Ze sleva se pocitd pouze na zbozi, které
neni zlevnéné a nevztahuji se na n¢j akce, a nesmi byt vyssi nez 50 % hodnoty zakoupeného
zboZi.

3.3. V pfipadé, Ze je nasbirany bonus na G¢tu Gcastnika vyssi nez 50 % hodnoty zakoupeného
zboZi, zbyvajici nevyuzity bonus ziistdva na ctu ucastnika a mize byt pouzit na dalsi ndkupy.
V piipadé, Ze je nashromazdény Bonus na uétu Ucastnika niZsi nebo roven 50 % hodnoty
zbozi pro konkrétni nakup, mtize Ucastnik pouzit cely nashromazdény Bonus.



3.4. Pokud je bonus pouzit na transakci, pii niz ucastnik nakupuje vice zbozi, rozdéli se
pomérné mezi toto zbozi a pomérné snizi cenu kazdé polozky, na kterou se nevztahuje sleva a
akce.

3.5. Bonus z dané transakce bude zohlednén nejdiive po uplynuti zdkonné 14denni lhity, ve
které mlze spotebitel ucinit prohlaseni o odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku bez udéani
davodu, jak je uvedeno v bod¢ 5 obchodnich podminek.

3.6. Uastnik miize vyuzit bonus z dané ndkupni transakce v obdobi aZ 180 dni. Po uplynuti
vyse uvedeného obdobi nab&hly Bonus zanika.

3.7. Informace o stavu uctu a nab¢hlém bonusu jsou k dispozici na kart¢ "Muj ucet" v
internetovém obchodé. Kromé toho je tcastnik organizatorem informovan o stavu svého uctu
a nab&hlém bonusu prostfednictvim newsletteru, zejména v dobé& blizici se vyprSeni platnosti
bonusu.

3.8. Program se nekombinuje s jinymi programy, slevovymi kody dostupnymi v
internetovém obchodé a neni mozné vyuzit rizné programy, dalsi slevové kody béhem jedné
transakce, pokud pofadatel vyslovné neuvede, Ze se konkrétni akce kombinuje s
Programem.

3.9. Cheete-li pouzit bonus, vyberte v ndkupnim kosiku jako formu platby moZznost platit
bonusem.

3.10. Potadatel ma moznost zménit vysi nabéhlého bonusu. Bonus ziskany pied zménou vyse
bude mozné vyuzit za podminek platnych pted zménou. V ptipadé¢ zmény vyse Bonusu
Organizator zvetejni piislusné informace na internetovych strdnkachwww.cz.tandembaits.com
a informuje U¢astniky e-mailem.

3.11. Pokud byl bonus na uctu ucastnika nauctovan nebo vyuzit v rozporu s podminkami, je
potradatel opravnén cast nebo cely nauctovany bonus zruSit, o Cemz bude ucastnik
informovan.

3.12. Pro ¢leny programu mohou byt organizovany do¢asné propagacni akce (napt. nasobeni
bonusii, dalsi bezplatné nakupy, body za recenze atd.). Podrobnosti o do¢asnych nabidkach
(doba trvani a pravidla) budou sd€leny na adrese www.cz.tandembaits.com. Organizator
muze podle vlastniho uvazeni a za podminek, které stanovi samostatné, smétovat specialni
propagacni nabidky vybranym c¢lenim Programu, ktefi souhlasili se zasilanim obchodnich
informaci.

4. OSOBNIi UDAJE

4.1. Spravcem osobnich udaji zpracovavanych pro uéely Programu, véetnd ucasti Ugastnika v
Programu, je Organizator - Pawel Wyszkowski, podnikajici pod ndzvem "TANDEM BAITS"
WYSZKOWSKI PAWEL, Piotrowice, Fabryczna 26, 55-311 Kostomtoty, NIP: 9131200715,
REGON: 930752527, e-mailova adresa: karp@tandembaits.com.

4.2. Osobni tdaje v podob¢ jména, e-mailové adresy a telefonniho ¢isla jsou zpracovavany v
souladu s ustanovenimi natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.
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ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt
a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o ochrané
osobnich udajit), tzv. RODO, a aktualné platnych piedpist polského prava.

4.3. Zakladem pro zpracovani osobnich dajii organizatorem je souhlas ucastnika - zaklad
podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) RODO.

4.4. Poskytnuti udaji ucastnikem je dobrovolné. Pokud vSak ucastnik udaje neposkytne,
nebude se moci do programu zapojit.

4.5. Organizator muze sdilet udaje s nasledujicimi kategoriemi subjekti: poskytovatelé
hostingu, Tyto subjekty zpracovavaji tidaje na zdkladé¢ dohody s organizatorem. Organizator
neptedava tdaje mimo Polsko/EU/Evropsky hospodatsky prostor.

4.6. Utastnik méa pravo na piistup ke svym udajim a obdrzeni jejich kopie, na opravu
(doplnéni) udajii, na vymaz udaji, na omezeni zpracovani udajli, na vzneseni namitky proti
zpracovani idajii, na pienos Gdaji, na podani stiznosti u dozorového ttadu (piedseda Utadu
pro ochranu osobnich daji, ul. Stawki 2, 00-193 VarSava) a na odvoldni souhlasu se
zpracovanim osobnich tdaji. Za ucelem uplatnéni téchto prav by méla byt zadost adresovana
prodavajicimu na nasledujici e-mailovou adresu: karp@tandembaits.com.

4.7. Organizator uchovava tidaje do doby, nezZ Gi€astnik odvola sviij souhlas, piipadné
do konce promlceci lhity ptipadnych narokt a po dobu nezbytnou pro
splnéni zakonné povinnosti (napt. vyplyvajici z dafiovych nebo tcetnich piedpisit).

5. UKONCENI PROGRAMU, ZRUSENI UCASTI V PROGRAMU, ODSTOUPENI OD
SMLOUVY.

5.1. Poradatel ma pravo program kdykoli béhem jeho trvani pozastavit nebo ukoncit, avsak pfi
respektovani nabytych prav ucastnika.

5.2. V ptipadé¢ uzavieni nebo pozastaveni programu jsou vSechny ucty ucCastnika
zablokovany, aniz by tim byl dotéen néarok tcastnika na vyuziti nab&hlych bonust na jeho
uctu do 180 dnti od udé€leni bonusu.

5.3. V pfipad¢ ukonceni nebo pozastaveni programu je potradatel povinen zvetejnit piislusné
informace na internetovych strankach www.cz.tandembaits.com a informovat Ucastniky e-
mailem.

5.4. SkuteCnost, Ze je program uzavien nebo pozastaven potradatelem, neopraviiuje ucastnika
k tomu, aby vuci pofadateli uplatiioval narok na vyplaceni hodnoty ziskan¢ho bonusu v
hotovosti.

5.5. Odstoupeni od ucasti v programu se provadi odvolanim souhlasu se zasilanim obchodnich
informaci (newsletter). Pokud ucastnik odstoupi od ucasti v programu, pouzije se bod 1.7
obchodnich podminek.

5.6. Utastnik, ktery je spotiebitelem (ve smyslu &lanku 22! ob&anského zékoniku), ma pravo
odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku bez udani divodu, a to ptedloZenim ptislusného
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pisemné prohlaSeni do ¢trnacti dnti od jeho uzavieni. Staci, kdyz prohlaSeni zaslete pied
uplynutim této lhiity. Spotiebitel vSak neni opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku v
piipadech poskytovani sluzeb, pokud poradatel provedl sluzbu v plném rozsahu se souhlasem
spottebitele, ktery byl pted zahdjenim poskytovani sluzby informovan, ze po provedeni plnéni
potadatelem ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy.

5.7. Pti odstoupeni od smlouvy mize spotiebitel pouzit nize uvedeny vzor prohlaseni, neni to
vSak povinné.

VZOR FORMULARE PRO ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY

(Tento formulaf musi byt vyplnén a vracen pouze v ptipadé, Ze si piejete odstoupit od
smlouvy) - Adresat:

"TANDEMOVE NAVNADY" WYSZKOWSKI PAWEL

adresa: Piotrowice, Fabryczna 26, 55-311 Kostomtoty

e-mail: karp@tandembaits.com

— Ja/my(*) timto oznamuji(*), Ze odstupuji(*) od kupni smlouvy na nasledujici zbozi(*) od

smlouvy na dodavku nésledujiciho zbozi(*) od smlouvy na provedeni nasledujiciho
zbozi(*)/od smlouvy na poskytnuti nasledujici sluzby(*).

— Podpis spotiebitele (spotiebitelll) (pouze pokud je formulaf zasilan v papirové podob¢)

— Datum
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5.8. Prohlaseni o odstoupeni je tieba zaslat pisemné na adresu potradatele nebo e-mailem na
adresu: Tandem Baits, Fabryczna 26, 55-311 Piotrowice

5.9. Spotiebitelem uvedenym v bodech 3.5., 5.6. a 5.7. Pravidel se rozumi rovnéz fyzicka
osoba, kterd uzaviela s Organizatorem smlouvu, ktera pfimo souvisi s podnikatelskou ¢innosti
této osoby, pokud z obsahu této smlouvy vyplyva, ze pro ni nema profesiondlni charakter,
vyplyvajici zejména z predmétu podnikéani této osoby zptistupnéného na zaklad¢é ustanoveni
Centralni evidence a informaci o podnikatelské ¢innosti.

6. POSTUP PRO PODAVANI STIZNOSTI

6.1. Utastnik je opravnén podat stiznost v souvislosti s pInénim podminek, zejména pokud
jde o pfiznané bonusy nebo realizaci slevy.

6.2. StiZnost by méla byt podana do 30 dnl od vzniku okolnosti odiivodiiujicich jeji podani.
Stiznost by méla byt zaslana postou, kuryrem, podana osobn¢ v sidle poradatele nebo zaslana
e-mailem na adresu: karp@tandembaits.com.

6.3. Pfi podavani stiznosti organizator doporucuje uvést nasledujici udaje: jméno, e-mailovou
adresu, adresu stézovatele, pokud existuje, a datum, popis a diivod stiznosti.

6.4. Stiznosti se vyfizuji do 14 dni od jejich obdrzeni organizatorem. Ve zvlast
odivodnénych ptipadech miize byt tato lhiita prodlouzena o dalSich 14 dnii, o ¢emz bude
ucastnik organizatorem informovan. StéZovatelé jsou o vyfizeni stiznosti informovani
pisemné nebo e-mailem na zadost Gcastnika.

6.5. Netspeéch v reklamacnim fizeni nema vliv na pravo ucastnika uplatnit tyto naroky u
soudu.

6.6. Organizator v reklamacnim fizeni nestanovi moznost mimosoudniho feSeni sport.

6.7. V souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporti on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o online feSeni spotiebitelskych sporli) je ndstrojem pro
mimosoudni feSeni sporii tykajicich se smluvnich zavazk vyplyvajicich z kupnich smluv
nebo smluv o poskytovani sluzeb uzavienych on-line mezi spotiebiteli s bydlistém v
Evropské unii a obchodniky usazenymi v EU platforma ODR (Online Dispute Resolution). Je
k dispozici na adrese http://ec.europa.cu/consumers/odr/. ReSeni sporti touto metodou je
bezplatné a dobrovolné.
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7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1. V rozsahu, ktery neni upraven témito podminkami, se pouziji ustanoveni polského prava,
zejména obcanského zakoniku a zdkona o pravech spotiebitelt.

7.2. Veskeré spory vzniklé v souvislosti s uplatiovanim téchto podminek bude fesit soud
ptislusny podle obecné platnych pravnich piedpist.

7.3. Obsah pravidel je v§em ucastnikiim k dispozici na internetovych strankéch
www.cz.tandembaits.com.

7.4. Tyto podminky nevylucuji ani neomezuji zadna prava ucastnika vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpisi. Vpifipad¢ rozporu mezi ustanovenimi Pravidel a
Podminekak o gentnimi ustanovenimi zdkona, ktera pfiznavaji prava spotiebitelim,
maji prednost tato ustanoveni. Ustanoveni smluv, kterd jsou pro spotiebitele mén¢ piizniva
nez ustanoveni zdkona o pravech spotfebitelll, jsou neplatna a namisto nich se pouZziji
ustanoveni tohoto zakona.

7.5. Veskera elektronicka korespondence zasilana potadatelem podléha antivirové ochrané a
je urcena vyhradné konkrétnimu tcastnikovi.

7.6. Tato pravidla jsou uc¢inna od 26.6.2020.
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